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«Die klebrigen 6»
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%-Anteil klebrige Schmiere betroffen:- alle Sorten- ganze CH
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Design Thinking:Ein Stuhl mit 4 Beinen
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Das 1. Bein:Multidisziplinäres Team▪ «klebrige 6» (Name selber definiert)▪ Das erste «Fachteam»▪ Nicht alle haben sich freiwillig gemeldet…▪ Laborantin, Chemiker, Biochemiker, Mikrobiologie, Lebensmittelingenieur/in▪ Sektionschef, Gruppenleiter, Teamleiter, Mitarbeiterinnen▪ Vom Systematiker bis zum Chaotiker…▪ Vom Grünschnabel bis zum Silberrücken…▪ Unterschiedlichste Charaktere
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Das 2. Bein:Fokus auf das Nutzerbedürfnis▪ Käse, die nicht mehr kleben▪ Möglichst gestern schon eine Lösung▪ Natürlich; keine Zusatzstoffe… ▪ Wichtige Teilerfolge mit Empfehlungen, damit die Käse weniger kleben▪ Besichtigungen von betroffenen Betrieben mit dem ganzen Team
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Das 3. Bein:Gemeinsames Lernen, Testen + Iterieren▪ Niemand hatte eine grosse Ahnung über die Schmierereifung von Käse▪ Extremer Zeitdruck aus der Praxis möglichst schnell Lösungen zu bringen▪ 1000 Vermutungen über die Ursachen▪ Intensives Testen (Hypothesen)▪ Prototyping: kleinere und grössere Versuche im Labor,  in Modellkäserei, Fromex und Praxis▪ Interne Prozesse (Jahresplanung, Zuständigkeiten) «gesprengt» (es braucht auch etwas «kriminelle Energie»…)▪ Team ergänzt: eigentlich als «klebrige 4» gestartet▪ Ziel angepasst: Oberflächenkulturen entwickeln
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Das 4. Bein:Vertrauen, Wertschätzung, Rituale…▪ Wertschätzung: nur gemeinsam können wir Erfolg haben▪ Verrückte Ideen werden honoriert: Aufnehmen und weiterspinnen…▪ Besprechung häufig ausser Haus▪ Fromex Moudon▪ Betriebslabor und Kaffeeraum▪ Apéro in der Dorfbeiz▪ wichtig: gemeinsame Fahrt im Kleinbus▪ Erfolge feiern: z.B. gemeinsames Mittagessen auf dem Mont Vully▪ Auch ein (unausgesprochenes) Teamziel: Gemeinsam werden wir es allen Skeptikern zeigen!
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Weitere Wirkungen der «klebrigen 6»▪ Fachteams werden zum Standard bei den meisten Projekten▪ Mut für die Organisation eines grossen wissenschaftlichen Symposium (IDF CheeseSymposium 2008)▪ Team «Neue Technologien» erfindet den Käse neu▪ Die 4 «Jungen» übernehmen mehr Verantwortung
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Design Thinking Prozess unbedingt massschneidern auf▪ das eigene Unternehmen,▪ die Fragestellung,▪ das Team und▪ den erreichten Fortschritt
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Spiele, Eisbrecher-Übungen…?
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Timer, zeitliche Vorgaben…?
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Kraft der Bilder: «Wir fischen im Trüben»
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Kraft der Bilder: «Vielleicht ist ja alles ganz anders!»
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